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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Handel und Distribution, Note: 2,0, Westfälische
Wilhelms-Universität Münster (Lehrstuhl für Betriebswirtschaftslehre, insbes. Distribution & Handel), 121
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Anmerkungen: Folgendes Forschungsrätsel wird in
dieser Arbeit untersucht: „Ist das Verkaufspersonal mit Aufkommen des Internets als Kommunikations- und
Absatzkanal weiterhin Existenz berechtigt? Wenn ja, wieso?". Weiterhin werden Handlungsempfehlungen
für den Handel ausgesprochen. , Abstract: „Nichts ist beständiger als der Wandel". Kaum eine technische
Innovation hat sich in den letzten 16 Jahren so dynamisch und atemberaubend schnell entwickelt wie das
Internet. Gänzlich neue Wege der Interaktion und Kommunikation - privat und kommerziell - lassen die
heutige Welt faszinierend klein sein. Aber so faszinierend die neue Technologie mit ihren Möglichkeiten
auch sein mag, können gerade diese dem Menschen an seinem Arbeitsplatz gefährlich werden. Besonders
kontrovers wurde Ende der 90er Jahre über die negativen und positiven Implikationen des Internets
diskutiert. So sahen zahlreiche Wissenschaftler (vgl. Evans, 1996; Van Tassel und Weitz, 1997) im Internet
eine immense Bedrohung für den Handel. Rackham (1999) prognostizierte sogar noch kurz vor der
Jahrtausendwende, dass die Hälfte des Verkaufspersonals aufgrund der Internettechnologie verschwinden
würde. Sieben Jahre später - eine Ewigkeit im schnellen und dynamischen Umfeld des Internetzeitalters, soll
dieses kontroverse Thema in einem größeren Rahmen neu aufgegriffen werden und unter anderem aufzeigen,
wer Recht behalten hat. Dabei wird das Internet aber nicht isoliert betrachtet. Stattdessen werden zusätzlich
für das Internetzeitalter ausgewählte typische Entwicklungen in dieser Arbeit mit aufgenommen. Im
Vergleich zu den Diskussionsperspektiven der oben genannten Kontroverse, soll dadurch ein umfassenderes
Bild der Verkaufspersonalsituation gewonnen werden.
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From reader reviews:

Alex Lynch:

What do you about book? It is not important along? Or just adding material when you require something to
explain what you problem? How about your extra time? Or are you busy individual? If you don't have spare
time to perform others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you have extra time?
What did you do? All people has many questions above. They must answer that question mainly because just
their can do that will. It said that about guide. Book is familiar in each person. Yes, it is correct. Because
start from on kindergarten until university need this specific Wandel Der Verkaufsfunktion Im
Internetzeitalter - Chancen Und Risiken Fur Das Verkaufspersonal (German Edition) to read.

Elaine Rode:

In this 21st one hundred year, people become competitive in each and every way. By being competitive right
now, people have do something to make these people survives, being in the middle of the crowded place and
notice by means of surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated that for a while
is reading. Yeah, by reading a e-book your ability to survive enhance then having chance to remain than
other is high. To suit your needs who want to start reading some sort of book, we give you this particular
Wandel Der Verkaufsfunktion Im Internetzeitalter - Chancen Und Risiken Fur Das Verkaufspersonal
(German Edition) book as basic and daily reading book. Why, because this book is usually more than just a
book.

Teresa Graham:

Now a day people who Living in the era just where everything reachable by connect to the internet and the
resources inside it can be true or not call for people to be aware of each data they get. How individuals to be
smart in acquiring any information nowadays? Of course the reply is reading a book. Reading through a
book can help men and women out of this uncertainty Information specially this Wandel Der
Verkaufsfunktion Im Internetzeitalter - Chancen Und Risiken Fur Das Verkaufspersonal (German Edition)
book because this book offers you rich information and knowledge. Of course the details in this book
hundred % guarantees there is no doubt in it you know.

Homer Gardner:

Do you like reading a e-book? Confuse to looking for your chosen book? Or your book seemed to be rare?
Why so many problem for the book? But almost any people feel that they enjoy intended for reading. Some
people likes reading through, not only science book but additionally novel and Wandel Der Verkaufsfunktion
Im Internetzeitalter - Chancen Und Risiken Fur Das Verkaufspersonal (German Edition) or maybe others
sources were given knowledge for you. After you know how the fantastic a book, you feel need to read more
and more. Science publication was created for teacher or students especially. Those guides are helping them
to include their knowledge. In some other case, beside science e-book, any other book likes Wandel Der



Verkaufsfunktion Im Internetzeitalter - Chancen Und Risiken Fur Das Verkaufspersonal (German Edition) to
make your spare time considerably more colorful. Many types of book like this.
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